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Article Date Headline / Summary Publication 

06 Apr 2026 छोटी सी गलती पड़ सकती है भारी! चोरी, एक्सीडेंट या 

के्लम – इन 10 लापरवाहहयोों से खाररज हो सकता है 

आपका मोटर इोंश्योरेंस दावा 

Business Standard 
(Hindi) 

 

छोटी सी गलती पड़ सकती है भारी! चोरी, एक्सीडेंट या के्लम – इन 10 लापरवाहहयो ों से खाररज हो सकता है आपका 

मोटर इोंश्योरेंस दावा 
 

 
 

छोटी-छोटी लापरवाहहयाों जैसे हिना लाइसेंस डर ाइहवोंग, देरी से सूचना देना, या गलत उपयोग—मोटर िीमा के िडे़ दावे खाररज 

कर सकती हैं। 

आपका पैसा छोटी सी गलती पड़ सकती है भारी! चोरी, एक्सीडेंट या के्लम – इन 10 लापरवाहहयोों से खाररज हो सकता है 

आपका मोटर इोंश्योरेंस दावा 

हदल्ली राज्य उपभोक्ता हववाद हनवारण आयोग के हपछले हदनोों आए एक फैसले से पता चलता है हक कैसे छोटी सी चूक भी 

िीमाधारकोों के दावे खाररज करा सकती हैं। आयोग ने रमेश रावत िनाम नू्य इोंहडया एश्योरेंस मामले में फैसला सुनाते हुए कहा 

हक जो मारुहत हवटारा बे्रजा कार चोरी हुई, उसके भीतर चािी लगी छोड़ देना लापरवाही थी चाहे चािी खराि ही क्ोों न हो। 

इसीहलए िीमा का दावा खाररज हकया जाना सही है। 

इस फैसले से एक सच्चाई सभी के सामने आई। वाहन िीमा के दावे अक्सर इसीहलए खाररज नही ों हकए जाते हक उनमें हनयमोों 

और शतों का गोंभीर उल्लोंघन होता है। कई िार दावे रोजमराा की अनदेखी के कारण भी नकार हदए जाते हैं। 

वैध लाइसेंस हिना गाड़ी चलाना 

अगर वाहन दुघाटना के समय चालक वैध लाइसेंस के िगैर गाड़ी चला रहा हो तो यह मोटर यान अहधहनयम, 1988 और 

वाहन िीमा पॉहलसी की शतों का उल्लोंघन है। िीमाकताा यह कहकर दावे को खाररज कर सकते हैं हक वाहन को अनहधकृत 

व्यक्तक्त चला रहा था, जो वैधाहनक आवश्यकता का भी उल्लोंघन है और िीमा कों पनी के साथ हुए करार का भी। 
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िजाज जनरल इोंश्योरेंस के चीफ टेक्तिकल ऑहफसर (कमशाल) अमरनाथ सके्सना कहते हैं, ‘वाहन िीमा पॉहलसी के 

अनुसार चालक के पास उसी शे्रणी के वाहन को चलाने का वैध लाइसेंस होना जरूरी है। यहद लाइसेंस एक्सपायर हो गया है, 

अवैध है या उस शे्रणी के वाहन के हलए उपयुक्त नही ों है तो िीमा कों पहनयाों दावा मानने से इनकार कर सकती हैं क्ोोंहक यह 

पॉहलसी िेचते समय माने गए जोक्तखमोों से अलग जोक्तखम है।' 

हववादोों से िचने के हलए पॉहलसीधारकोों को सुहनहित करना चाहहए हक उनका लाइसेंस वैध रहे, समय पर रीनू्य करा हलया 

जाए, जो वाहन चला रहे हैं उसके हलए हो और चालक को कानूनी तौर पर वाहन चलाने के हलए अयोग्य करार नही ों हदया गया 

हो। 

नशे में गाड़ी चलाना 

यहद दुघाटना के समय चालक शराि या हकसी दूसरे नशे में होता है तो िीमा कों पनी दावे को खाररज कर सकती है। यह मोटर 

यान अहधहनयम, 1988 का भी उल्लोंघन है और पॉहलसी की शतों का भी। वाहन िीमा पॉहलसी में इसे जानिूझकर की गई 

लापरवाही माना जाता है। 

सके्सना समझाते हैं, ‘नशे में गाड़ी चलाने पर फैसले लेने की क्षमता कम हो जाती है और दुघाटना का खतरा िढ़ जाता है। 

इसहलए िीमा कों पनी का दावा खाररज करना सही है। दावा खाररज नही ों होने देना है तो नशे में गाड़ी कभी नही ों चलानी चाहहए 

और नशे की हालत में डर ाइवर या टैक्सी का इसे्तमाल करना चाहहए।' 

हनजी वाहन का व्यावसाहयक उपयोग 

सवारी ढोने या सामान की हडहलवरी करने जैसे व्यावसाहयक कामोों के हलए हनजी वाहन का इसे्तमाल मोटर यान अहधहनयम, 

1988 का उल्लोंघन है। इससे कानूनी परेशानी हो सकती है, िीमा का दावा खाररज हो सकता है और आहथाक नुकसान भी हो 

सकता है। पॉहलसीिाजार डॉट कॉम में हेड (मोटर इोंश्योरेंस) पारस पसरीचा िताते हैं, ‘वाहन िीमा पॉहलसी िेचते समय पूछा 

जाता है हक गाड़ी का कैसा इसे्तमाल होना है और उससे जुडे़ जोक्तखमोों के हहसाि से ही प्रीहमयम तय हकया जाता है। व्यावसाहयक 

इसे्तमाल से जोक्तखम िढ़ता है और गाड़ी के पुजे भी ज्यादा हघसते हैं। इसहलए अगर सही पॉहलसी नही ों ली गई है तो िीमा कों पनी 

पयााप्त कवरेज नही ों होने की िात कहकर दावा खाररज कर सकती है।' वाहन का इसे्तमाल पॉहलसी की शतों और कानूनी 

प्रावधानोों के मुताहिक ही होना चाहहए। पसरीचा आगाह करते हैं, ‘हकसी भी तरह का दुरुपयोग होने या परहमट का उल्लोंघन होने 

पर िीमा पॉहलसी के तहत हमलने वाली सुरक्षा खत्म हो सकती है। इसीहलए हनजी वाहनोों का इसे्तमाल केवल व्यक्तक्तगत कामोों के 

हलए ही हकया जाए, उससे कमाई करने के चक्कर में व्यावसाहयक इसे्तमाल नही ों हकया जाए।' 

िीमाकताा को सूहचत करने में देर 

अगर पॉहलसीधारक पुहलस के पास प्राथहमकी दजा कराने या िीमा कों पनी को सूचना देने में देर करता है तो दावे और खास 

तौर पर चोरी के दावे खाररज हकए जा सकते हैं। इोंश्योरेंस समाधान की सह-सोंस्थापक और मुख्य पररचालन अहधकारी (सीओओ) 

हशल्पा अरोड़ा समझाती हैं, ‘पॉहलसी की शतों के अनुसार पुहलस और िीमा कों पनी को फौरन सूचना देना जरूरी है। अगर इसमें 

देर की जाती है तो उसे िीमा करार का उल्लोंघन माना जाता है। लेहकन अगर देर हकसी वास्तहवक वजह से हुई हो और वह वजह 

ठीक तरीके से समझा दी गई हो तो अदालतें पॉहलसीधारक को राहत दे देती हैं। ऐसा उन मामलोों में खास तौर पर होता है, जहाों 

िीमा कों पनी को सूचना देर से दी जाती है मगर प्राथहमकी घटना के 24 घोंटे के भीतर ही दजा करा दी जाती है।' हफर भी हववाद से 

िचने के हलए पॉहलसीधारकोों को चोरी होने के 24 घोंटे के भीतर ही िीमा कों पनी को िता देना चाहहए और के्षत्रीय पररवहन कायाालय 

(आरटीओ) में भी सूचना पहुोंचा देनी चाहहए ताहक वाहन का दुरुपयोग नही ों हो सके। 

िीमा सवे से पहले ही चुपचाप मरम्मत 

दुघाटना आहद होने पर िीमा कों पनी अपने सवेयर को वाहन की जाोंच करने के हलए भेजती है। मगर सवेयर के आने से पहले 

ही अगर वाहन की मरम्मत करा ली जाती है तो अक्सर दावा खाररज कर हदया जाता है। हशल्पा का कहना है, ‘पॉहलसी की शतों 

के मुताहिक कम से कम या केवल उतनी फौरी मरम्मत कराई जा सकती है, जो वाहन को सहवास सेंटर या वका शॉप तक ले जाने 

के हलए जरूरी है। वाहन को नुकसान हकस वजह से पहुोंचा है, पॉहलसी के दायरे में क्ा-क्ा आता है और मरम्मत का खचा वाहजि 

है या नही ों, यह तय करने के हलए िीमा कों पनी को मरम्मत से पहले वाहन की जाोंच करनी होती है। साथ ही वाहन की मरम्मत से 

पहले मोंजूरी हाहसल करना भी जरूरी है।' इससे धोखाधड़ी से िचने, हाहलया दुघाटना में हुई टूट-फूट को पुरानी टूट-फूट से अलग 

रखने, ज्यादा खचा से िचने और पॉहलसी की शतों का पालन पक्का करने में मदद हमलती है। 

वाहन में हिना िताए िदलाव 

अगर वाहन में िदलाव हकए जा रहे हैं मगर उनके िारे में िताया नही ों जा रहा है तो नतीजे गोंभीर हो सकते हैं। इस सूरत में 

दावा तो खाररज हो ही सकता है, पॉहलसी को अमान्य भी करार हदया जा सकता है या दावे के एवज में हमलने वाली रकम काफी 



 

Page 3 of 3 

कम हो सकती है। िीमा कों पहनयाों हिना िताए सीएनजी हकट लगाने पर तो अक्सर दावे खाररज ही कर देती हैं, चाहे चाहे दुघाटना 

या टूट-फूट का सीएनजी हकट से कोई वास्ता हो या नही ों हो। कों पहनयोों की सीधी दलील है हक इस तरह के िदलाव या 

मॉहडहफकेशन से वाहन के दुघाटनाग्रस्त होने का जोक्तखम िढ़ जाता है। 

हशल्पा िताती हैं, ‘ऐसे अनहधकृत मॉहडहफकेशन कराने पर वाहन का चालान भी हो सकता है और थडा  पाटी दावोों में वाहन 

माहलक की देनदारी िढ़ जाती है। िीमा कों पहनयाों ऐसे दावोों को सिसे पहले तो इसीहलए खाररज कर देती हैं क्ोोंहक मॉहडहफकेशन 

के िारे में िताया नही ों गया, वाहन के ढाोंचे या ईोंधन में हिना मोंजूरी िदलाव हकया गया, जोक्तखम िढ़ गया और ऑटोमोहटव ररसचा 

एसोहसएशन ऑफ इोंहडया (एआरएआई) या आरटीओ के प्रमाणन के िगैर गैर-कानूनी ढोंग से मॉहडहफकेशन हकए गए। यह 

पॉहलसी की शतों और सद्भावना के हसद्ाोंतोों का सरासर उल्लोंघन है।' दावा खाररज होने या पॉहलसी रद्द होने से िचना है तो वाहन 

में हकसी भी तरह के िदलाव की सूचना िीमा कों पनी को फौरन देनी चाहहए। 

मैकेहनकल खरािी और नुकसान 

अगर इोंजन, हगयरिॉक्स या इलेक्तररक हसस्टम काम करना िोंद कर देता है या गड़िड़ हो जाता है तो उसे मैकेहनकल खरािी 

माना जाता है। दुघाटना की वजह से पुजे टूटने-फूटने या खराि होने से यह हिलु्कल अलग होती है। मैकेहनकल खरािी की वजह 

से हुए नुकसान को शुरू में कोई खरािी होने के िाद हुए नुकसान में हगना जाता है। 

िीएमआर लीगल के पाटानर शैंकी अग्रवाल कहते हैं, ‘मोटर िीमा में आम तौर पर िाहर से हकसी कारण हुआ आकक्तिक 

नुकसान ही शाहमल हकया जाता है। अगर गाड़ी में पहले से ही कोई हदक्कत है, इसे्तमाल के साथ पुजे हघस गए हैं या समय के 

साथ दूसरी टूट-फूट हुई है तो उसे िीमा के दायरे से िाहर रखा जाता है। वाहन में अगर हकसी तरह की हदक्कत के सोंकेत आ 

रहे हैं मगर पॉहलसीधारक उसे चलाता रहता है तो इसे उसकी लापरवाही माना जाता है और दावा खाररज हकया जा सकता है।' 

हादसे से पहले पॉहलसी लैप्स 

अगर दुघाटना से ऐन पहले िीमा पॉहलसी लैप्स हो जाती है तो वाहन िीमा के दायरे से िाहर होता है और िीमा कों पनी की 

कोई हजमे्मदारी या देनदारी नही ों होती है क्ोोंहक लैप्स होने की वजह से हादसे के वक्त दोनोों पक्षोों के िीच कोई करार ही नही ों था। 

पॉहलसीधारकोों को सही समय पर अपनी पॉहलसी रीनू्य करा लेनी चाहहए, इसके हलए ररमाइोंडर लगाकर रखना चाहहए और सोंभव 

हो तो ऑटो रीनू्यअल सेट कर देना चाहहए ताहक हिना हकसी हदक्कत के पॉहलसी लगातार चलती रहे। 

इफको-टोहकयो जनरल इोंश्योरेंस कों पनी के महाप्रिोंधक (मोटर अोंडरराइहटोंग) अहभषेक वमाा कहते हैं, ‘पॉहलसी का रीनू्यअल 

समय पर नही ों हकया गया तो इसके कई खहमयाजे भुगतने पड़ सकते हैं। पॉहलसी लैप्स हो जाती है तो रीनू्य करने से पहले िीमा 

कों पनी एक िार हफर उसका पूरा जायजा लेती है। साथ ही अगर आपको नो के्लम िोनस इकट्ठा हुआ है तो रीनू्यअल समय पर 

नही ों होने की सूरत में वह भी खत्म हो जाएगा।' 

जरूरी कागज नही ों हकए जमा तो 

चोरी होने पर िीमा का दावा हकया जाए तो कागज पूरे करना जरूरी होता है क्ोोंहक उससे यह साहित करने में मदद हमलती 

है हक वाकई में चोरी हुई है, वाहन िीमाधारक का ही था और उसने िीमा की सभी शतों का पालन हकया है। जरूरी कागजोों में 

आम तौर पर के्लम फॉमा, पॉहलसी की प्रहत, वाहन का रहजस्टर ेशन सहटाहफकेट (आरसी), प्राथहमकी, पुहलसी की अोंहतम ररपोटा या 

गाड़ी नही ों हमलने की ररपोटा और असली चाहियाों शाहमल हैं। 

अग्रवाल कहते हैं, ‘लापरवाही का मसला भी इस मौके पर िहुत उठता है। िीमा कों पनी देखती है हक वाहन के माहलक ने 

जरूरी एहहतयात िरते थे या नही ों और चोरी की ररपोटा फौरन कराई थी या नही ों। चाहियाों गाड़ी के भीतर ही छोड़ देने, वाहन को 

सुरहक्षत नही ों रखने और सूचना देने में देर को पॉहलसी की शतों का उल्लोंघन माना जाता है और ऐसे में दावा खाररज हो सकता 

है।' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


