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Motor Insurance News : गाड़ी का बीमा होना ही काफी नही ों है, बल्कि पॉतलसी की शतों का पालन करना भी उतना ही 

जरूरी है। अक्सर लोग सोचते हैं तक एक्सीडेंट या चोरी होने पर इोंश्योरेंस कों पनी पैसा देगी ही, लेतकन आपकी एक छोटी सी 

चूक कों पनी को के्लम खाररज करने का कानूनी अतिकार दे देती है। 

पॉतलसीिारक को उपभोक्ता आयोग से भी लगा झटका 

तदल्ली राज्य उपभोक्ता तववाद तनवारण आयोग के हातलया फैसले ने यह साफ कर तदया है तक रोजमराा की लापरवाही 

भारी पड़ सकती है। आइए समझते हैं तक वास्ततवक पररल्किततयोों में बीमा कों पतनयाों तकन तकनीकी और कानूनी आिारोों पर 

आपके दावोों को खाररज करती हैं और एक पॉतलसीिारक के तौर पर आपको तकन बातोों का ध्यान रखना चातहए। 

लापरवाही पड़ सकती है भारी: कोटा का फैसला 

हाल ही में 'रमेश रावत बनाम नू्य इोंतडया एश्योरेंस' मामले में तदल्ली राज्य उपभोक्ता तववाद तनवारण आयोग ने एक 

महत्वपूणा फैसला सुनाया। इस मामले में एक मारुतत तवटारा बे्रजा कार चोरी हो गई थी, लेतकन कार में चाबी लगी रह गई थी। 

आयोग ने माना तक चाबी खराब होने के बावजूद उसे कार में छोड़ना एक बड़ी लापरवाही थी। इस आिार पर बीमा कों पनी द्वारा 

के्लम को खाररज तकए जाने के फैसले को सही ठहराया गया। 

यह भी पढें  | कार में काली तफल्म लगाने से चालान तो कटेगा ही, इोंश्योरेंस के्लम भी होगा ररजेक्ट 

तबना वैि लाइसेंस और नशे में डर ाइतवोंग 

दुर्ाटना के समय डर ाइवर के पास सही लाइसेंस होना अतनवाया है। तबजनेस स्टैंडडा  में छपी ररपोटा के मुतातबक, बजाज 

जनरल इोंश्योरेंस के चीफ टेल्किकल ऑतफसर अमरनाथ सके्सना कहते हैं तक चालक के पास उसी शे्रणी के वाहन का वैि 

लाइसेंस होना चातहए। यतद लाइसेंस एक्सपायर हो गया है या अवैि है, तो कों पनी दावा मानने से इनकार कर सकती है। इसी 

तरह, यतद डर ाइवर शराब या तकसी अन्य नशे में पाया जाता है, तो इसे मोटर यान अतितनयम, 1988 और पॉतलसी शतों का 

उल्लोंर्न मानकर के्लम ररजेक्ट कर तदया जाता है। 

https://www.livemint.com/hindi/money/motor-insurance-claim-rejection-reasons-rules-delhi-consumer-court-verdict-241775649757219.html
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तनजी वाहन का कमतशायल इसे्तमाल 

तबजनेस स्टैंडाड की ररपोटा में पॉतलसीबाजार डॉट कॉम में मोटर इोंश्योरेंस तडपाटामेंट के हेड पारस पसरीचा की राय दी गई 

है। इसके मुतातबक, बीमा लेते समय वाहन के उपयोग की जानकारी देना जरूरी है। यतद आप अपनी पसानल कार का 

इसे्तमाल सवारी ढोने या सामान की तडलीवरी जैसे कमतशायल कामोों के तलए करते हैं, तो जोल्कखम बढ जाता है। ऐसी ल्कितत में 

दुर्ाटना होने पर बीमा कों पनी के्लम देने से इनकार कर सकती है क्ोोंतक प्रीतमयम केवल तनजी उपयोग के आिार पर तय तकया 

गया था। 

कारण बचाव का तरीका 

चाबी कार में छोड़ना वाहन छोड़ते समय हमेशा चाबी साथ रखें 

एक्सपायडा  लाइसेंस लाइसेंस को समय पर रीनू्य कराएों  

कमतशायल उपयोग तनजी वाहन का इसे्तमाल व्यापार के तलए न करें  

सूचना में देरी र्टना के तुरोंत बाद FIR और कों पनी को सूतचत करें  

अनतिकृत बदलाव CNG तकट या मॉतडतफकेशन की जानकारी कों पनी को दें  

सूचना देने में देरी और चुपचाप मरम्मत 

इोंश्योरेंस समािान की सीओओ तशल्पा अरोड़ा का कहना है तक चोरी या एक्सीडेंट के बाद पुतलस और बीमा कों पनी को 

तुरोंत सूचना देना जरूरी है। सूचना में देरी के्लम खाररज होने का एक बड़ा कारण बनती है। साथ ही, बीमा सवेयर की जाोंच से 

पहले खुद गाड़ी की मरम्मत करवाना भी गलती है। कों पनी को यह जाोंचना होता है तक नुकसान तकतना और तकस वजह से 

हुआ है, तभी वह खचा का भुगतान करती है। 

वाहन में बदलाव और पुरानी तकनीकी खराबी 

गाड़ी में तबना बताए सीएनजी तकट लगवाना या कोई अन्य मॉतडतफकेशन कराना जोल्कखम भरा है। तशल्पा अरोड़ा के 

अनुसार, अनतिकृत बदलावोों से न केवल के्लम खाररज हो सकता है, बल्कि वाहन का चालान भी हो सकता है। इसके अलावा, 

बीएमआर लीगल के पाटानर शैंकी अग्रवाल बताते हैं तक बीमा केवल बाहरी आकल्किक नुकसान को कवर करता है। अगर 

इोंजन या तगयरबॉक्स में मैकेतनकल खराबी आती है या पुजे तर्सने की वजह से नुकसान होता है, तो वह बीमा के दायरे में नही ों 

आता। 

पॉतलसी का लैप्स होना और कागजोों की कमी 

इफको टोतकयो जनरल इोंश्योरेंस के महाप्रबोंिक अतभषेक वमाा चेतावनी देते हैं तक यतद दुर्ाटना के समय पॉतलसी लैप्स है, 

तो कों पनी की कोई तजमे्मदारी नही ों होगी। समय पर रीनू्यअल न कराने से 'नो के्लम बोनस' का लाभ भी खत्म हो जाता है। इसके 

अलावा, चोरी के दावोों में वाहन के स्वातमत्व और शतों के पालन से जुड़े सभी जरूरी कागज जमा करना अतनवाया है। 

टेलीवीजन की दुतनया से अखबार का सोंसार और अब तडतजटल वर्ल्ा। नवीन कुमार पाणे्डय पत्रकाररता की बहुआयामी 

तविाओों में 17 वषा से अतिक का अनुभव रखते हैं। प्रतततित तदल्ली तवश्वतवद्यालय से पत्रकाररता में तद्ववषीय पीजी तडप्लोमा की 

तडग्री लेकर वषा 2008 से पत्रकाररता की शुरू हुई यात्रा अनवरत जारी है। कररयर के एक छोर पर नोएडा तो दूसरे पर तदल्ली है 

जबतक बीच में पटना और राोंची का पड़ाव प्राप्त हुआ है। नवीन नोएडा, पटना, राोंची, तफर नोएडा के तवतभन्न मीतडया सोंिानोों 

का तहस्सा रहने के बाद तमोंट तहोंदी से जुड़कर तदल्ली पहुोंचे हैं। पूरे पत्रकारीय जीवन में तडतजटल मीतडया का अनुभव सबसे 

ज्यादा रहा है। तपछला सोंिान नवभारत टाइम्स ऑनलाइन रहा तजसका एक दशक से भी ज्यादा लोंबा और बहुत सुहावना साथ 

रहा। एनबीटी में मेन डेस्क का तहस्सा रहते हुए राष्ट्र ीय-अोंतरराष्ट्र ीय खबरोों पर लोंबे समय तक काम तकया। बीच में तीन वषा 

तबजनेस सेक्शन को लीड करने में बीते। तफर एआई का दौर आया तो इकनॉतमक टाइम्स, टाइम्स ऑफ इोंतडया और नवभारत 

टाइम्स की ओर से 5-5 सदस्ोों की टीम बनाई गई। नवीन ने एनबीटी की टीम की अगुवाई करते हुए तीन वषों तक नू्यज रूम में 

एआई की उपयोतगता पर लोंबा ररसचा तकया और कई प्रॉजेक््टस जमीन पर उतारे। इस दौरान उन्हें सोंिा से इनोवेतटव माइोंड 

का अवॉडा  भी हातसल हुआ। हमेशा नयेपन की खोज में जुटे रहकर नवीन अपने नाम को साथाक करने को आज भी प्रयासरत 

हैं। तमोंट तहोंदी का सोंपादकीय नेतृत्व करते हुए तबजनेस के तवतभन्न आयामोों को छूते हुए राजनीतत, कानून, कूटनीतत, अोंतरराष्ट्र ीय 

सोंबोंि, अथाव्यविा समेत तवतभन्न तवषयोों पर लेख और तवचार यहाों प्रकातशत करते रहेंगे। 
 
 

 


